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3
不太严重

3
非常严重

妇女获得法律援助
服务的机会

未成年人获得法律
援助的机会

    该国专家称，妇女可能不知道法律援助服务的成本很低甚至

无需付费，也不知道如何寻求法律援助。

    暴力犯罪的女性被害人（包括性暴力和基于性别的暴力的被

害人）可以在全部法律程序中获得法律援助，以及法庭的支持性

服务，例如对文件的解释和翻译。

    司法系统拥有专门的法院、法官、律师和类律师群体、检察

官和警察专案组负责未成年被害人、未成年证人、未成年犯罪嫌

疑人或被告人的案件。

    在代理未成年人事务时，法律援助提供者经常会寻求孩子父

母、社会工作者和其他未成年人权益保护方面的专家的支持，以

便在整个诉讼活动中共同为未成年人提供帮助。

    法律援助提供者代理的未成年人刑事案件与私人律师代理的

未成年人案件相比，法律援助提供者代理的未成年人刑事案件中

分流程序和审前羁押和监禁的替代性措施的适用率更高。专家还

指出，专注于儿童权利的法律援助律师比非专业的法律援助律师

适用分流制度和替代性措施的比例更高。

20- 
35%

在未成年人涉嫌犯罪或指控犯

罪的案件中，20-35%的案件在

交付审判前就已经从正式司法

程序中分流了出去（如通过调

解、警告或道歉予以处理）
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诉讼费

律师费

法律援助的缺失

法庭的位置

案件持续的时间

对弱势群体的偏见

繁琐的程序

腐败

缺乏救济意识 
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50-75%
2013年间，50%-75%的案

件在提供了法律援助之后

采取了替代监禁的措施

20-35%
2013年间，20%-35%的

确认有罪的未成年人案件

采取了替代监禁的措施

法律援助与非
正式司法制度

    非正式的司法程序通常用以解决婚姻与家庭问题、土地和财

产、继承有关的纠纷。

  该国专家解释道，人们倾向于选择非正式司法程序而不是正

式程序解决问题，是因为它更节省时间并且更为人所熟知。人们

也相信他们会得出双方都接受的协商结果。

  非正式司法机制允许律师或类律师群体在正式调解程序/替代

纠纷解决机制中提供法律帮助，而且，制度上允许案件在正式和

非正式司法系统之间进行流转。
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法律援助服务质量
的监测和数据收集

质量保障措施

法律援助服务质量
的问责机制

  为了保证刑事案件中提供无障碍的法律援助，法律援助服务

中心基于律师的日程表建立了名册系统，并保障全国各地在一天

中的任何时间都可以得到合格的法律援助服务。

  如果一个人拥有获得法律援助的权利，但是法律援助提供者

没有如期到庭，或者法律援助提供者准备不充分或不适格，在合

适的法律援助提供者出现之前相关诉讼程序必须中止。

    法律援助提供者可以以案件数量过多或与受援人存在利益冲

突等为由拒绝代理案件或者要求解除代理特定受援人的职责。

  法律援助服务监测与分析部门负责法律援助服务的质量监测，

评估已经结束的案件。该部门很快将开始通过审查随机抽取的案

件以及对选定标准应用评分系统，来对法律援助服务进行监测。
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